Formular pro uplatnéni reklamace

Vzorovy formularf pro uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi u spolecnosti Speciosa International s.r.o. (htip:/
www.speciosa.eu) vyplrite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé. Formular
je potfeba vytisknou, podepsat a zaslat naskenovany spoleéné s fakturou reklamovaného zboZzi na nize uvedenou e-
mailovou adresu, pripadné jej vioZit do zasilky s vracenym zboZi.

Adresat/prodavajici:
Speciosa International s.r.o.
Janovského 985/15
170 00 Praha
IC: 10852468
info@speciosa.eu
+420 777 072 059

Véc: Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Ja, nize podepsany/a
JMENO0 a PriIMENI:

AIE S s
E-mails

Tl ON:

timto oznamuiji, ze uplatnuji reklamaci u zakoupeného zbozi:

(vypliite prosim nasledujici tabulku)

Popis zbozi (v¢. kddu zbozi)

Cislo faktury

Hrazeno z bankovni uctu

Datum objednani

Datum dorudeni

Popis vykazovanych vad u zakoupeného zbozi:

Speciosa International s.r.o., Janovského 985/15, 170 00 Praha - HoleSovice,
Tel.: (+420) 777 072 059, Email: info@speciosa.eu, ICO: 10852468, DIC: CZ10852468,
Reg. Méstsky soud v Praze, oddil C, vl. 349539, Bank. spoj.: FIO banka, ¢.u.: 2201993212/2010
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Reklamaci zadam vyfridit nasledujicim zpisobem (vhodné vypliite):
- jedna o odstranitelnou vadu, Zadam o bezplatné odstranéni vady opravou, a to nejpozdéji v zakonné lhuté
triceti (30) kalendarnich dna
- zadam o odstranéni vady dodanim totozného nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjici véci
- Za&dam o pfiméFenou slevu z kupni ceny
- zadam o vraceni kupni ceny, resp. odstoupeni od kupni smlouvy (vhodné vyplhte):
Pfevodem na UCet Cislo: oo

JING.

Prevzeti reklamace Vam elektronicky potvrdime na e-mail. Ve Ihaté deseti (10) dnu od vraceni zbozi Reklamujicim je
Prodavajici opravnén provést prezkoumani reklamovaného zbozi. Nasledné Vas budeme elektronicky informovat na
e-mail ohledné naroku na uplatnéni reklamace s naslednym uvedenim data a zplsobu vyfizeni reklamace. Z divodu
urychleni celého procesu je mozné, Ze se s Vami spojime telefonicky. Budeme se snaZit reklamaci vyfidit co
nejrychleji k Vasi spokojenosti. Pfedem se omlouvame za vzniklé komplikace.

Pouceni k uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

Zakoupeni Vvéci jste jakoZto kupujici povinen prokézat pfedloZenim dariového dokladu (faktury), pripadné jinym,
dostatecné vérohodnym zpusobem. JakoZto kupujici nemizZete uplatnit prava z vad, které jste sam zplsobil nebo o
kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozZto prodavajici a kupujici, dohodli snizeni
ceny. Neodpovidame ani za bézné opotfebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihaté.
Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace.
V¢éasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mizete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace. Reklamace je
vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li zakonna Ihdta, povaZujte to za podstatné poruseni
smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.

Vice informaci naleznete v zaslanych vdeobecnych obchodnich podminkach platnych ke dni uzaviené kupni smlouvy.

Aktualni znéni vSeobecnych obchodnich podminek naleznete na adrese www.speciosa.eu//obchodni-podminky/

Seznam priloh:

1. Darovy doklad (faktura) za nakoupené (reklamované) zboZi

Podpis reklamujiciho
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	(vyplňte prosím následující tabulku)

